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La pérennité d'une entreprise de quelqu'un que j'appellerai Jim était

en danger. Non pas à cause d'une quelconque défaillance morale,

mais plutôt à cause du chaos généré par l'emprise de fer qu'exerçait

Jim au niveau du contrôle. Rien qu'en écoutant l'équipe d'encadrants

discuter du problème, il était évident que Jim n'avait de managers

que le nom.

Selon Jim, il y avait des problèmes et les clients étaient mécontents.

Et quand les encadrants discutaient de problèmes précis, il en

ressortait chaque fois que la responsabilité en incombait à Jim, soit

parce qu'il n'avait pas donné toute l'information, soit parce qu'il n'avait

pas délégué l'autorité à quelqu'un d'autre pour réaliser le travail en

question. Le contrôle total impliquait la responsabilité systématique
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de Jim.

"Cela ne peut plus durer" dit Jim. "Comment faire pour résoudre ces

problèmes?"

C'est à ce moment-là que je mentionnais l'exemple de Jethro, le

beau-père de Moïse. Jethro avait observé son gendre qui passait son

temps à exercer la justice dans les disputes entre Israélites. Moïse

était le seul juge, responsable de plus de deux milliers de personnes.

Jethro connaissait une bien meilleure méthode: la délégation.

Exode 18 ; 24-26 fournit la solution: "Moïse écouta la voix de son

beau-père et fit tout ce qu'il avait dit. Moïse choisit des hommes de

valeur parmi tout Israël et les établit à la tête du peuple, chefs de

mille, chefs de cent, chefs de cinquante et chefs de dix.  Ils jugeaient

le peuple en tout temps ;  ils portaient devant Moïse les affaires

difficiles et jugeaient eux-mêmes toutes les affaires secondaires"

La clef du succès dans la mise en œuvre, pour Jim, réside dans

l'abandon de son désir de tout contrôler et de suivre les conseils de

Jethro aux versets 20-21.

Exode 18.20-21: "Explique-leur les prescriptions et les lois ; et fais-leur

connaître le chemin qu'ils doivent suivre et l'œuvre qu'ils doivent faire.

Discerne parmi tout le peuple des hommes de valeur, craignant Dieu,

des hommes attachés à la vérité et qui haïssent le gain malhonnête;

établis-les sur eux comme chefs de mille, chefs de cent, chefs de

cinquante et chefs de dix."

La délégation n'est pas une chose facile pour beaucoup d'entre nous,

dans les affaires, car elle implique de relâcher du contrôle;  mais c'est

en tout cas bien mieux que l'autre alternative : le chaos et la fatigue

chronique ;  quand vous en aurez assez d'être tenu responsable des



erreurs de tout le monde, pensez aux conseils de Jethro… Cela

sauvera peut-être la réputation de votre entreprise.
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